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 突 然 で す が 、 イ メ ー ジ し て く だ さ い 。 ま ず 、 片 方 の 手 を 上 げ 、

上 げ て い る 手 の 反 対 側 の 耳 を 摘 ま み ま す 。 次 に も う 片 方 の 手 で 肩

甲 骨 を 触 り ま す 。  

 イ メ ー ジ 出 来 ま し た か ？ 実 際 の ポ ー ズ は こ れ で す 。  

 「 聞 く 」 と 、 実 際 に 「 見 る 」 で は 、 理 解 力 に 大 き な 差 が 生 ま れ

ま す 。 こ の こ と を 諺 で 「 百 聞 は 一 見 に し か ず 」 と 言 い ま す 。 私 は

数 年 前 に 、 こ の 諺 の 意 味 を 深 く 考 え さ せ ら れ ま し た 。  

 私 が 通 信 指 令 員 と し て 勤 務 し て い た 時 の 事 で す 。 ６ ０ 歳 代 男 性

の Ｃ Ｐ Ａ 事 案 を 入 電 し ま し た 。 私 は 、 マ ニ ュ ア ル 通 り に 「 胸 骨 圧

迫 を 行 っ て く だ さ い 。」と 伝 え ま し た 。通 報 者 は 胸 骨 圧 迫 と い う 言

葉 を 知 ら な か っ た た め 、「 心 臓 マ ッ サ ー ジ 」 と い う 言 葉 に 変 え て 、

救 急 隊 が 現 場 到 着 す る ま で 口 頭 指 導 を 続 け ま し た 。 そ し て 、 一 仕

事 を 終 え 、休 憩 し て い た 私 は「 お 前 、ど ん な 口 頭 指 導 し て ん だ ！ 」

と 、 救 急 隊 長 か ら 怒 鳴 ら れ ま し た 。 私 は 何 が 起 き た の か さ っ ぱ り

分 か り ま せ ん で し た が 、隊 員 か ら「 胸 を 優 し く 撫 で て い た よ 。」と

聞 か さ れ 、唖 然 と し ま し た 。「 心 臓 マ ッ サ ー ジ 」と い う 言 葉 を 使 っ

た た め 、 心 臓 を 優 し く マ ッ サ ー ジ す る と 誤 解 さ れ て し ま っ た の で

す 。 こ の 時 初 め て 口 頭 だ け で 伝 え る こ と の 難 し さ を 痛 感 し た と 同

時 に 、 市 民 に 解 り や す い Ｃ Ｐ Ｒ の 普 及 方 法 が な い か と 考 え 始 め ま

し た 。  

 そ の 後 も 、 講 師 と し て 救 命 講 習 に 積 極 的 に 参 加 し ま し た が 「 胸

骨 圧 迫 、 Ａ Ｅ Ｄ 、 人 工 呼 吸 」 な ど 普 段 聞 き 慣 れ な い 言 葉 が 飛 び 交

う 講 習 で は 、 口 頭 で の 説 明 は 、 や は り 、 理 解 さ れ ず 忘 れ ら れ て し

ま う よ う で し た 。 一 方 、 映 像 や 模 範 演 技 を 見 せ て か ら 、 実 習 を し

て も ら う と 、 す ぐ に 行 動 に 移 す こ と が 出 来 る こ と を 身 を 持 っ て 体

験 し ま し た 。 つ ま り 「 聞 く 」 と 「 見 る 」 と で は 、 非 常 に 大 き な 差

が あ り 、「 見 る 」と い う「 経 験 」が い か に 重 要 で あ る か が わ か っ た

の で す 。  



 し か し 、 こ の 「 経 験 」 を す る こ と が 出 来 る の は 、 救 命 講 習 に 参

加 し た 一 部 の 方 だ け で す 。 救 急 要 請 が 多 い 年 配 の 方 々 に 「 救 命 講

習 に 参 加 し て く だ さ い 。」と 訴 え て も 、自 分 達 が 参 加 し て 欲 し い 対

象 で あ る と い う こ と に 気 付 か な い 方 が 非 常 に 多 い で す 。 核 家 族 化

し た 現 代 社 会 に は 、 老 夫 婦 の 二 人 暮 ら し が 急 増 し て い ま す 。 誰 で

も バ イ ス タ ン ダ ー に な る 可 能 性 が あ る こ と を 訴 え 、 積 極 的 に Ｃ Ｐ

Ｒ を 普 及 さ せ る 必 要 が あ り ま す 。  

 そ こ で 、 老 若 男 女 問 わ ず 毎 日 目 に す る 、 Ｃ Ｍ を 使 っ て の 普 及 を

提 案 し ま す 。 Ｃ Ｐ Ｒ の 映 像 を 流 し 「 見 る 」 と い う 経 験 を し て も ら

い ま す 。 救 命 が 必 要 な 場 面 に 遭 遇 し た 際 、 何 度 も Ｃ Ｍ を 見 て い れ

ば 「 あ 、 あ の Ｃ Ｍ だ 」 と す ぐ に 思 い 出 す は ず で す 。 完 璧 な 手 技 が

出 来 な く て も 、 口 頭 指 導 の 理 解 力 は 格 段 に 高 ま り 、 早 期 に 有 効 な

Ｃ Ｐ Ｒ が 実 施 出 来 ま す 。 ま た 、 今 ま で 敷 居 が 高 か っ た Ｃ Ｐ Ｒ を 大

衆 的 な も の に 下 げ る 効 果 も 期 待 出 来 ま す 。 結 果 と し て 救 命 講 習 に

興 味 を 持 つ 人 が 増 え 、講 習 の 参 加 率 向 上 、バ イ ス タ ン ダ ー の 増 加 、

救 命 率 の 向 上 へ と 繋 が っ て い き ま す 。  

私 は 東 日 本 大 震 災 時 に お 馴 染 み と な っ た Ｃ Ｍ で 、 公 共 の 広 告 機

構 が あ る こ と を 知 り ま し た 。 こ の 組 織 は 「 世 の た め に な る メ ッ セ

ー ジ を 、『 広 告 』 と い う 形 で 発 信 し よ う 。」 と い う 理 念 で 運 営 さ れ

て い ま す 。 私 た ち 消 防 職 員 も 、 救 命 率 の 向 上 と い う 重 要 な メ ッ セ

ー ジ を 広 告 と い う 力 を 借 り て 世 の 中 に 発 信 し て い き ま し ょ う 。  

 「 百 聞 は 一 見 に し か ず 」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


